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Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Полнота и актуальность инфор-

мации об организации и её дея-

тельности, размещенной на офи-

циальном сайте организации, 

сайте www.bus.gov.ru 

 

Своевременное размещение и актуали-

зация информации об учреждении и 

его деятельности на размещенной на 

официальном сайте организации, сайте 

www.bus.gov.ru 

В течение 10 дней 

с момента изме-

нения информа-

ции 

Гергель И.А. - заместитель 

директора. 

Мартова Е.С.- бухгалтер. 

Гембух Д.А.- методист ин-

формационно-аналитического 

отдела 

Наличие ак-

туальной и 

достоверной 

информации 

об учрежде-

нии и его 

деятельно-

сти на офи-

циальном 

сайте и  сай-

те 

www.bus.gov

.ru 

 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных открытостью и до-

ступность информации об орга-

низации  

Проведение анкетирования обучаю-

щихся об удовлетворенности открыто-

стью, полнотой и доступностью ин-

формации о деятельности учреждения  

При зачислении и 

отчислении с 

курсов повыше-

ния квалифика-

Гембух Д.А.- методист 

Архипова М. Ю.- методист 

Уманская И.А.- методист 

Гергель И.А. -заместитель 

Проведение 

анкетирова-

ния 

 

http://www.bus.gov.ru/


Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

 ции и переподго-

товки 

директора 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Обеспечение в организации 

комфортных условий предостав-

ления услуг 

Повышение уровня бытовой комфорт-

ности пребывания в КОУМЦ и разви-

тие материально-технической базы. 

Реестр оборудования, необходимого 

для замены, приобретения. Планиро-

вание ремонтных работ по устранению 

недостатков 

В течение года. Арсланова Л. В.- директор 

Гергель И.А.- заместитель 

директора 

Реестр обо-

рудования, 

необходимо-

го для заме-

ны, приоб-

ретения. 

Планирова-

ние ремонт-

ных работ 

 

Обеспечение в организации 

комфортных условий предостав-

ления услуг 

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.09.2024 Гергель И.А.- заместитель 

директора 

Обеспечить 

реализацию 

курсов по-

вышения 

квалифика-

ции в очном, 

заочном, 

очно-

заочном 

форматах с 

применени-

ем дистан-

ционных 

технологий 

и электрон-

ного обуче-

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

ния 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных комфортностью 

условий предоставления услуг 

Проведение анкетирования по удовле-

творенности комфортностью условий 

предоставления услуг 

При зачислении и 

отчислении с 

курсов повыше-

ния квалифика-

ции и переподго-

товки 

Гембух Д.А.- методист 

Архипова М. Ю.- методист 

Гембух Д.А.- методист 

Гергель И.А. – заместитель 

директора 

Проведение 

анкетирова-

ния 

 

 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Оборудование помещений орга-

низации и прилегающей к ней 

территории с учетом доступно-

сти для инвалидов 

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.09.2025 Арсланова Л.В. - директор 1.Обновить 

контрастную 

разметку 

ступеней и 

приступков 

здания поло-

сами ярко-

желтого цве-

та 

2.Провести 

проверку 

работы 

кнопки вы-

зова для ин-

валидов и 

при необхо-

димости 

провести 

ремонт. 

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

Обеспечение в организации 

условий доступности, позволя-

ющих инвалидам получать услу-

ги наравне с другими  

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.10.2025 Арсланова Л. В.- директор Обучить ме-

тодистов 

КОУМЦ на 

КПК «Обес-

печение до-

ступности 

услуг для 

лиц с ОВЗ» 

 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных доступностью услуг 

для инвалидов 

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.09.2025 Арсланова Л. В.- директор Достигнуть 

повышения 

доли полу-

чателей 

услуг, удо-

влетворен-

ных доступ-

ностью 

услуг для 

инвалидов 

 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-

стью, вежливостью работников 

организации 

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.09.2025 Гергель И.А. – заместитель 

директора 

1. Проведе-

ние методи-

ческой рабо-

ты с работ-

никами КО-

УМЦ по де-

ловой ком-

муникации 

2.Достигнут

 



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

ь повыше-

ния доли 

получателей 

услуг, удо-

влетворен-

ных добро-

желательно-

стью, веж-

ливостью 

работников 

организации 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных доброжелательно-

стью вежливостью работников 

организации 

Проведение анкетирования обучаю-

щихся по удовлетворенности добро-

желательностью вежливостью работ-

ников организации 

При зачислении и 

отчислении с 

курсов повыше-

ния квалифика-

ции и переподго-

товки 

Гембух Д.А.- методист 

Архипова М. Ю.- методист 

Уманская И.А.- методист 

Гергель И.А. – заместитель 

директора 

Проведение 

анкетирова-

ния 

 

 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Доля получателей услуг, удовле-

творенных условиями оказания 

услуг 

Обеспечение образовательного про-

цесса в государственных образова-

тельных организациях 

01.09.2025 Гергель И.А. – заместитель 

директора 

Удержание 

100% доли 

получателей 

услуг, удо-

влетворен-

ных услови-

ями оказа-

ния услуг 

- 

Доля получателей услуг, удовле- Проведение анкетирования обучаю- При зачислении и Гембух Д.А.- методист Проведение  



Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг органи-

зацией 

Наименование мероприятия по устра-

нению недостатков, выявленных в хо-

де независимой оценки качества усло-

вий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации меро-

приятия 

Ответственный исполнитель 

(с указанием фамилии, имени, 

отчества и должности) 

Сведения о ходе реализа-

ции мероприятия  

реализован-

ные меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

фактиче-

ский срок 

реализации 

творенных условиями оказания 

услуг 

щихся по удовлетворенности условия-

ми оказания услуг 

отчислении с 

курсов повыше-

ния квалифика-

ции и переподго-

товки 

Архипова М. Ю.- методист 

Уманская И.А.- методист 

Гергель И.А. – заместитель 

директора 

анкетирова-

ния 

 

 

Директор КОУМЦ                                                                                                                                                                                                            Л. В. Арсланова 

 «01»апреля 2025 года 


